business inside

Sven Korhummel (I.) und Geor-

gios Manolidis sind d|e Inhaber

von Cyperfection. Die Agentur in
Ludwigshafen startete 1996 als
Internetagentur. Heute positioniert
sie sich als Dienstleister fur kreative
Business-Losungen.

Digitalagenturen

Cyperfection ist immer
in Bewegung

Sven Korhummel und Georgios Manolidis sahen 1996 bereits erfolgversprechende
Moglichkeiten im Medium Internet und grundeten eine Internetagentur. Heute - Uber 25
Jahre spater - hat sich der Dienstleister zu einer Agentur flr kreative Business-Lodsungen
weiterentwickelt. Korhummel gibt Einblicke in die Firmengeschichte und verrat, wie die

Grunder fUr mehr Mitarbeiterzufriedenheit sorgen.

‘ 70r einem Vierteljahrhundert trafen sich acht
Gleichgesinnte quasi zufallig in Ludwigshafen,
darunter Sven Korhummel und Georgios Ma-
nolidis. Das war der Startschuss fiir Cyperfection. Das
Internet war im Kommen und die Griindungsmann-

schaft witterte bereits grofies Potenzial. "Wir setzten da-
mals darauf, dass das Internet ein Erfolgsmedium wird

Cyperfection GmbH

Geschaftsfuhrung: Sven Korhummel,
Georgios Manolidis

Grundung: 1996

Standorte: Ludwigshafen

Team: rund 50 Mitarbeitende
Kunden: u.a. Omega Pharma

Deutschland, Roche,
Fuchs, Engelhard Arznei-
mittel, Dr. Falk Pharma

30

und wollten uns als Dienstleister mit entsprechenden
Kompetenzbereichen aufstellen’, erinnert sich Korhum-
mel. Auch der Enthusiasmus, der sie so kurz nach ihrem
Studienabschluss packte, blieb dem Co-Griinder in Erin-
nerung: "Wir wussten, wir hatten die Power und die rich-
tige Vision fiir das Medium." Dieses Selbstbewusstsein
spiegelt sich auch im Namen der Agentur wider. Cyper-
fection steht fiir Kybernetik und Perfektion. "Wir hatten
einen hohen Selbstanspruch, der in dem Namen zum
Ausdruck kommt. Ich habe in der Vergangenheit bereits
ofter damit gerungen. Ein Perfektionist ist namlich auch
jemand, der nicht zu Potte kommt, weil es nie gut genug
ist. Aber inzwischen habe ich mich daran gewdhnt',
schiebt Korhummel nach.

Heute sind aus dem urspriinglich achtkopfigen Griin-
dungsteam nur noch Korhummel und sein Partner Ma-
nolidis tibriggeblieben. Sie geben der Agentur, die inzwi-
schen rund 50 Mitarbeiter:innen beschéftigt, nach {tiber
25 Jahren immer wieder neuen Schwung,.
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Von der Internetagentur zu kreativen
Business-Losungen

Wer am Puls der Zeit sein will, muss in Bewegung bleiben.
So hielt es auch das Team von Cyperfection. Ihr 25-jah-

riges Jubilaum im vergangenen Jahr nutzte die beiden
Griinder, um das Profil der Agentur zu schérfen. Damals

gestartet als Internetagentur, die sowohl technologische
als auch kommunikative Leistungen anbot, wendete sich
Cyperfection immer mehr der kreativen Arbeit zu. "Cy-
perfection ist seit der Griindung im Jahr 1996 schon immer
nachweislich digital unterwegs", erlautert der Co-Inhaber
Korhummel. "Neben digitalen Plattformen und reichwei-
tenstarken, digitalen Kommunikationslosungen realisie-
ren wir aber seit Jahren auch integrierte Kampagnen so-
wie Projekte aus den Bereichen Kommunikationsstrategie
und Branding." Daher verstehen sich die Ludwigshafener
heute als Agentur fiir kreative Business-Losungen. Dem
Agenturchef zufolge fokussieren sie sich damit auf den
kommunikativen Part von digitalen Okosystemen und

packen die Herausforderungen und Problemstellungen -

der Auftraggeber an den Wurzeln. Technologieprojekte
realisieren sie inzwischen nicht mehr komplett inhouse,
sondern stiitzen sich auf das Know-how ihres Partner-
netzwerkes. Solche Partnerschaften mochte Cyperfection
in den kommenden Jahren ausbauen. Auf dem Plan ste-
hen Allianzen mit Dienstleistern, die das Angebot von
Cyperfection erganzen.

Von Herbst 2019 bis Fruhjahr 2020 hatten die Mitarbeitenden die
Maglichkeit, im Popup-Office auf Lanzarote zu arbeiten. Ein Experi-
ment, das laut den Cyperfection-Geschaftsfuhrern zu mehr Zufrie-
denheit, Teamgeist und Produktivitat fuhrte.

Ein Popup-Office fiir mehr Zufriedenheit

Die Zusammenarbeit mit den Partneragenturen ist wert-
voll, genauso wie die Zusammenarbeit im Team, betont
Korhummel. Die vier grofsen Werte der Agentur lauten
Neugier, Empathie, Mut und Performance. Damit hélt die
Geschiftsfithrung die Mitarbeitenden unter anderem an,
Aufgaben zu hinterfragen, um die Ecke zu denken, res-
pektvoll miteinander zu sein und Neues auszuprobieren.
Um dariiber hinaus die Motivation und den Teamgeist zu
fordern, eréffnete Cyperfection von Oktober 2019 bis Feb-
ruar 2020 ein Popup-Office auf Lanzarote. Die Learnings:
Das Team erprobte bereits vor der Pandemie die Etikette

Wenn nicht im Popup-Office auf Lanzarote oder im Home-Office ge-
arbeitet wird, erwarten die Mitarbeitenden offen gestaltete Buros bei
Cyperfection. Die Raume in der sogenannten Werfthalle in Ludwigsha-
fen liegen direkt am Rhein. Neben den rund 50 Kolleg:innen gehéren
auch neun Agenturhunde zum Team.
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DA GIORT

- Diagnxe Krebs -

FUr Roche Pharma kreierte Cyperfection die Plattform 'Das K Wort'.
Als Content-Hub zur Patientenaufkldrung gestartet, bundelt ‘Das K
Wort' Informationen und Tipps rund um das Thema Krebs. Der Case
gewann Gold beim Comprix Award 2021 sowie beim FOX Award und
FOX Visual 2021.

fiir das Remote-Arbeiten, {ibte transparente Kommuni-
kation und stirkte die Empathie fiir die Kolleg:innen. In
puncto Mitarbeiterzufriedenheit, Teamgefiihl und Pro-
duktivitdat war dieser Schritt fiir Korhummel ein voller
Erfolg, weshalb eine Wiederholung dieses Experimentes
bereits in Planung ist — wahrscheinlich wieder mit einem
Popup-Office auf den Kanaren.

Aber nicht nur an die 'Workation' erinnert sich das Team
gerne zuriick. Ganz in iiblicher Agentur-Manier werden
auch bei Cyperfection Feste gefeiert, die im Gedachtnis
bleiben. Und zwar die groflen Feiern — wie der Umzug
2013 in die sogenannte Werfthalle mit anschlieSender
Einweihungsparty, bei der iiber 300 Giste zugegen waren
— sowie die kleinen Erfolge. Dazu zahlt Korhummel etwa
die Award-Gewinne, die nicht nur die kreative Arbeit der
Agentur auszeichnet, sondern denen vor allem Kunden-
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zufriedenheit vorausgeht. "Der Award ist dann nur noch
das Sahnehédubchen", so der Agenturlenker.

Ein solches Lieblingsprojekt von Korhummel — das
seinen Worten zufolge nicht nur einige Awards gewon-
nen, sondern auch den Kunden begeistert hat — ist 'Das K
Wort'. Unter diesem Namen schuf das Cyperfection-Team
fiir Roche Pharma, einem Hersteller onkologischer Medi-
kamente, einen Content-Hub zur Patientenaufklarung.
"Wir sind Fans von relevanten Projekten, die einen echten
Nutzen haben. Mit 'Das K Wort' haben wir Informationen
und Tipps fiir Patient:innen und deren Angehdrigen auf-
bereitet. Inzwischen hélt die Plattform tiber 400 Beitrdge
bereit und wachst immer weiter", erklart Korhummel.

Der Herzenswunsch

Auch in Zukunft méchte man sich bei Cyperfection auf
relevante Projekte mit kreativem Fokus konzentrieren.
"Im Kreativ-Segment besser aufstellen" lautet dabei der
Herzenswunsch der Geschiftsfithrung. Daher halten sie
bereits Ausschau nach Top-Kreativen, die diese Kompe-
tenzfelder verstarken. Auch ein spitzeres Leistungsport-
folio im Beratungsbereich strebt Cyperfection an. Ziel ist,
sich noch starker als kommunikative Beratung am Markt
zu positionieren.

Cyperfection mochte dabei das Angebot vor allem qua-
litativ ausbauen, betont Korhummel. Neue Standorte ste-
hen erst einmal nicht auf dem Plan — gerade vor dem Hin-
tergrund des Remote Work. Wenn {iberhaupt sieht er nur
im Hinblick auf das Recruiting mit einer Niederlassung in
einer der grofien Kreativ-Stadte Deutschlands vielleicht
Erfolgschancen. So oder so steht eines fest: Cyperfection
bleibt auch weiterhin in Bewegung. (sf)
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